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HOSSAN LUMO
Varaus- ja peruutusehdot

Palvelujen tai tuotteiden varaus voi tapahtua suullisesti, kirjallisesti tai sahkdisen
varausjarjestelman kautta.

Majoitusvuorokausi

Majoitusvuorokausi mokeissa alkaa klo 15 ja paattyy klo 11. Ennakkoon varatut mokit
pidetaan varattuina klo 20 saakka, ellei myéhemmasta saapumisesta ole sovittu.

Yksittaiset asiakkaat

Jos olet estynyt saapumasta, tulee varaus peruuttaa valittomasti puhelimitse tai sahkopostilla
kohteeseen, johon varaus on tehty.

Jos kyseessd on jo maksettu varaus, voit anoa takaisinmaksua sahkopostitse osoitteessa
info@hossanlumo.fi. Muista aina ilmoittaa nimesi, majoituksen numero ja majoituksen
ajankohta seka tilinumero, jolle suoritus voidaan palauttaa. Takaisinmaksuanomus tulee
tehda viimeistdaan 14 vrk peruutuksen jalkeen.

1. Normaaliajankohtien varaukset
Maksua palautettaessa vahennetdan aina toimistokulut 20 €

e Yhden yon varauksissa varaus voidaan peruuttaa varauksen alkamista edeltdvana paivana
kello 12.00 mennessa, taman jalkeen tehdysta peruutuksesta majoitusliikkeelld on oikeus
veloittaa koko varauksen arvo.

e Useampaa yota tai majoitusyksikkoa koskevan varauksen asiakas voi peruuttaa 7 vuorokautta
ennen varauksen alkamispdivaa. Taman jalkeen tapahtuneesta peruutuksesta on
majoitusliikkeella oikeus veloittaa 50 % varauksen arvosta silta ajalta, kun majoitusyksikkoa ei
ole saatu myytya edelleen.

® Jos asiakas peruuttaa useampaa yota tai majoitusyksikkoa koskevan varauksensa alle 48
tuntia ennen varauksen alkua eikda majoitusyksikkoa saada myytya edelleen, on
majoitusliikkeellad oikeus veloittaa koko varauksen arvo.

2. Erikoistapahtumavaraukset, joihin sisdltyy vahintdan kahden vuorokauden majoitus
(esim. juhannus)



Erikoistapahtumavaraukset maksetaan aina ennakkoon joko verkkokaupassa tai laskua
vastaan. Ellei asiakas maksa suoritusta erapaivaan mennessa, voi palvelun tarjoaja
yksipuolisesti perua varauksen ja palauttaa kohteen myyntiin. Varauksen peruuttamisesta
peritdan toimistokulut 20 €, jos peruutus tapahtuu viimeistdan 14 vrk ennen varauksen
alkamispaivaa

Myohaisimmissa peruutuksissa majoitusliikkeelld on oikeus saada korvausta sovitusta
hinnasta seuraavasti:

8 -13 vrk ennen varauksen alkua 50 % varauksen arvosta
alle 7 vrk ennen varauksen alkua 100 % varauksen arvosta

Saapumatta jattaminen: majoituksen tarjoajalla on oikeus peria asiakkaalta varattujen
palvelujen tadysi hinta

Lahto ennen sovittua ajankohtaa: kayttamatta jadneeltd ajalta veloitetaan taysi hinta

Ryhmat

Maaritelma: yksittaisella ryhmalla tarkoitetaan seuruetta, jossa on vahintdaan 11 henkil6a ja
varaus sisaltaa vahintdaan 4 majoitusyksikkéa. Ryhmalla on sama tulo- ja lahtépaiva ja ryhma
veloitetaan yhteisella laskulla.

Ryhmavaraukset laskutetaan aina ennakkoon, palvelun tarjoajan ilmoittamaan erapaivaan
mennessa. Erdpadiva on kuitenkin viimeistdan 14 vrk ennen varauksen alkua. Mikali varauksen
tekoajankohdasta on alle 14 vrk varauksen alkamispaivaan, erdpaiva on heti.

Peruutukset: peruutuksissa leirintdalueella on oikeus saada korvausta maksetusta hinnasta
seuraavasti:

peruutuksen voi tehda kuluitta viimeistdan 14 vrk ennen varauksen alkamispaivaa, jolloin
veloitetaan ainoastaan toimistokulut 20 €/varaus.

7-13 vrk ennen saapumista perutusta varauksesta (koko varaus tai osa varauksesta) palvelun
tarjoajalla on oikeus pitda 50 % varauksen kokonaishinnasta/perutun varauksen osuudesta.
alle 7 vrk ennen saapumista perutusta varauksesta (koko varaus tai osa varauksesta) palvelun
tarjoajalla on oikeus pitdaa 100 % varauksen kokonaishinnasta

Ryhmavarauksen peruutuksesta peritddn aina vahintaan toimistokulut 20 €/varaus.
Ryhmavarauksen peruutus on tehtava kirjallisesti.

Saapumatta jattaminen: veloitetaan sovittujen palvelujen taysi hinta.
Lahto ennen sovittua ajankohtaa: kayttamatta jaaneelta ajalta veloitetaan taysi hinta.



Yleiset ehdot (yksittaiset asiakkaat ja ryhmat)

Majoittuminen ja mokin siivous

Majoitushintaan kuuluu majoitusyksikon kayttdoikeus. Hintaan sisaltyvat majoitusyksikkoon
kuuluvat varusteet. Asiakkaiden edellytetdaan kayttavan liinavaatteita, makuupussia tms.
Liinavaatteita on tarvittaessa saatavana eri korvauksesta leirintdalueen vastaanotosta.

Jos asiakas suorittaa loppusiivouksen itse, sisdltda se seuraavat toimet: huonekalut ja tavarat
alkuperaisille paikoilleen, astioiden tiskaus, poytapintojen pyyhinta, lattioiden imurointi seka
roskien poiskuljetus niille tarkoitetuille jateastioille (huom. kierratys!). Tyhjennathan myos
jadkaapin ja viet tuomasi ruokatarvikkeet mukanasi pois tai tyhjenna biojateastiaan. Mikali
olet tilannut liinavaatteet, jatetdaan ne pinossa sangyn paalle.

Piddtdmme oikeuden laskuttaa asiakasta jélkikéteen, mikdli loppusiivous on tekemdittd tai
moékin siivous vaatii ylimddrdistd siivousta tai erikoispesuaineiden kéyttdd.

Hairiokayttaytymisesta johtuva varauksen keskeytys

Mikali asiakas/varaaja kayttaytyy majoitusalueen yleisten jarjestyssaantojen tai
majoitusalueen henkilokunnan antaman ohjeistuksen vastaisesti eikd majoitusalueen
edustajan antamasta ilmoituksesta/huomautuksesta huolimatta lakkaa aiheuttamasta
hairiota tai vaaraa varaamassaan majoitusyksikossa tai lahiymparistossa, on majoituksen
tarjoajalla oikeus keskeyttaa varaus valittomasti. Kaikista ylla olevista toimenpiteista
aiheutuneet todelliset kustannukset laskutetaan varaajalta.

Vauriot, puutteet ja reklamaatiot

Kaikki majoitusyksikon varustukseen ja kuntoon liittyvat huomautukset tulee osoittaa
valittomasti henkilokunnalle, jolloin ne voidaan mahdollisuuksien mukaan korjata tai
kompensoida. Samoin asiakas on velvollinen ilmoittamaan valittdmasti ja korvaamaan
majoitusyksikdlle tai leirintdalueen muille rakennuksille ja niiden irtaimistolle aiheuttamansa
vahingot. lImoittamattomat vauriot laskutetaan todellisten kulujen mukaan jalkikateen:
Varaaja on tdysimaardisessa vastuussa varaamansa majoitusyksikon kunnossa pysymisesta
majoitusvarauksensa aikana. Palvelun tarjoaja ei vastaa kolmannen osapuolen aiheuttamista
ongelmista (esim. katkokset vesi- tai sahkoverkossa, tietoliikenne- tai tv-verkossa).

Henkilomaara

Maijoitusyksikon suurin sallittu henkilomaara on sama kuin vuoteiden ja lisdvuoteiden maara.
Henkildomaara on ilmoitettava matkustajailmoituksella viimeistadn sisddnkirjautumisen
vhteydess3, eika sita saa ylittaa.



Matkustajatietojen antovelvollisuus

Majoituslain mukaan matkustajan tulee tayttda matkustajailmoitus ennen majoittumistaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus tayttaa ja tulostaa sahkodinen matkustajailmoitus ennakkoon,
mikd nopeuttaa majoittumista leirintdalueelle. Matkustajailmoitus tulee tayttda viimeistaan
sisdankirjautumisen yhteydessa. Tietojenantovelvollisuuden laiminlyonnistd ja vaarien
henkil6tietojen antamisesta on sdadetty rangaistus rikoslaissa.

Tupakointi ja lemmikkieldimet

Tupakointi on sallittu vain majoitustilojen ulkopuolella. Lemmikin tuonti majoitustiloihin on
sallittu lukuunottamatta mokkia 10, mutta siita on aina ilmoitettava etukateen. Varaathan
lemmikillesi tarvittaessa oman pedin, lemmikin paikka ei ole sdngyssa tai sohvalla. Lemmikin
sairaus ei ole varauksen perumiseen oikeuttava syy.

Sairastapaukset

Ladkarintodistusta vastaan veloitetaan toimistokulut 20 €/varaus. Useamman
majoitusyksikdn varauksissa tai ryhmavarauksissa yhden henkilon sairastuminen ei oikeuta
perumaan koko varausta.

Erimielisyydet

Ensisijaisesti palvelun tarjoaja ja Asiakas neuvottelevat mahdollisista erimielisyyksista ja
pyrkivat ratkaisuun. Jos asiakas ja palvelun tarjoaja eivat paase yhteisymmarrykseen, asiakas
voi saattaa riita-asian kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavaksi.

Palvelun tarjoajan oikeus peruuttaa varaus

Leirintdalue ei vastaa ylivoimaisen esteen (force majeure) aiheuttamasta varauksen
peruuntumisesta. Asiakkaalla on tall6in oikeus saada mahdollisesti etukdateen maksamansa
majoitushinta takaisin. Palvelun tarjoajan vastuu rajoittuu vain maksetun summan
palauttamiseen, eikd velvoitetta korvaavan kohteen tarjoamiselle ole. Force majeure
—tapauksessa palveluntarjoaja voi mahdollisuuksiensa mukaan tarjota varauksen
peruuttamisen vaihtoehdoksi varauksen vaihtoa toiseen majoitusmuotoon.

Palvelun tuottajalla on oikeus milloin tahansa muuttaa palvelua, sen sisalt6a, saatavilla oloa ja
tdman sopimuksen ehtoja ilmoittamalla siitd Asiakkaalle kotisivuillaan. Muutokset tulevat
voimaan valittomasti kuitenkin niin, etta Asiakkaan varauksiin sovelletaan aina varauksen
tekohetkelld voimassa olleita ehtoja.


http://www.suomicamping.fi/images/tiedostot/matkustajailmoitus.pdf

Maksupalvelutarjoaja

Maksunvilityspalvelun toteuttajana ja maksupalveluntarjoajana toimii Paytrail Oyj (2122839-7) yhteistyossa
suomalaisten pankkien ja luottolaitosten kanssa. Paytrail Oyj nakyy maksun saajana tiliotteella tai korttilaskulla
ja valittaa maksun kauppiaalle. Paytrail Oyj:lla on maksulaitoksen toimilupa. Reklamaatiotapauksissa pyydamme
ottamaan ensisijaisesti yhteyttd tuotteen toimittajaan.

Paytrail Oyj, y-tunnus: 2122839-7
Innova 2

Lutakonaukio 7

40100 Jyvaskyla

Puhelin: 0207 181830

www.paytrail.com



